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<18 jaar: 10%
18-25 jaar: 36%
26-45 jaar: 20%
46-65 jaar: 23%

>65 jaar: 11%

Factsheet beleving BTM-knooppunten – busstation Amstelveen
Deze factsheet geeft inzicht in de waardering van het OV-knooppunt door de gebruikers en de kenmerken van de gebruikers.

____167 respondenten____
Reizigers:                  98%

_  Overige bezoekers:   2%__
Man:    42% 
Vrouw: 55% 
Overig:    3%

Gemiddeld cijfer:   6,9
Voldoende:      86%

__Onvoldoende:    14%__
Winkelen/boodschappen*: 6,0

Onderwijs*: 7,4
18-25 jaar*: 7,2

65plus*: 6,0

Veldwerk op:
Maandag 9 okt. ‘23
Dinsdag 10 okt. ‘23
Maandag 4 dec. ‘23

* Algemene oordeel verschilt significant naar motief en leeftijdsklasse.



Factsheet beleving BTM-knooppunten – busstation Amstelveen

Voetnoot: Van busstation Amstelveen zijn resultaten over autoparkeren en fietsenstallen weggelaten i.v.m. te weinig waarnemingen

• Quotes respondenten:
"Het is erg donker, maar wel functioneel"

• “Bij het overstappen een probleem dat verschillende buslijnen niet 
in het busstation maar daarbuiten stoppen”

• “Fietsenrekken staan de doorgang voor voetgangers in de weg”

• “Prima busstation op klaarlichte dag. S avonds voel ik me hier niet 
heel veilig”

• “Duivenpoep en hoekje waar wordt wild geplast. Verder wel schoon 
en prullenbakken leeg etc.”

• “Wat donkere hoekjes die onveilig voelen in de avond, m.n. bij 
fietsenstalling.”

• "Groots, leeg en hoog, beetje klein gevoel als mens"
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Conclusies:
• Gemiddelde waardering voldoende (6,9), ouderen en motief 

winkelen/  boodschappen minst tevreden, jongeren en motief 
onderwijs meest.

• Aandachtpunten m.b.t. overzicht/kunnen vinden juiste bus, 
zichtbaarheid toilet.

• Hoog aandeel motief “werk” en “onderwijs”, relatief veel ouderen.
• Bereikbaarheid en ruimte en beschutting van de locatie scoren 

relatief hoog.
• Gebruikers verdeeld over wachtcomfort.

Suggesties voor verbetermogelijkheden:
• Fietsvoorzieningen centraliseren en verbeteren (ivm blokkade 

bij haltes).
• Verhogen wachtcomfort:

• Verlichting/kleur/groenvoorzieningen toevoegen voor 
betere uitstraling en veiligheid

• Donkere hoeken beter verlichten
• Beschutting tegen wind en tocht aanbrengen
• Anti-duiven maatregelen nemen
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