Beleving BTM-knooppunten

Factsheet Busstation-Amstelveen
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. . Veldwerk op:
Factsheet beleving BTM-knooppunten — busstation Amstelveen Maandag 9 okt 23
Dinsdag 10 okt. 23

Deze factsheet geeft inzicht in de waardering van het OV-knooppunt door de gebruikers en de kenmerken van de gebruikers. Maandag 4 dec. 23
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* Algemene oordeel verschilt significant naar motief en leeftijdsklasse.
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Ik vind het prettig om op de locatiete j . uotes respondenten:
e e w5 45% 23% 18% Sl Quotes resp o
verbljven . Het is erg donker, maar wel functioneel

* “Bij het overstappen een probleem dat verschillende buslijnen niet

Kowctmeutgenogsomlesste oper: S i i in het busstation maar daarbuiten stoppen”
Ik ben tevreden over het aanbod van -
eetgelegenheden AL e A%
° ures H 4
Ik ben tevreden over het totalewinkelaanbod [N S R Fietsenrekken staan de doorgang voor voetgangers in de weg
Ik weet waar Ik informatie kan inwinnen | 16% 48% *  “Prima busstation op klaarlichte dag. S avonds voel ik me hier niet
heel veilig”
lkvind de locatie prettg ruiken 3% 25% 43% *  “Duivenpoep en hoekje waar wordt wild geplast. Verder wel schoon
”n
K ervaar de locatie aisschoon 48 S 5% en prullenbakken leeg etc.
Ik vind dat de locatie er verzorgd uiziet 4% 27% 29% *  “Wat donkere hoekjes die onveilig voelen in de avond, m.n. bij
fietsenstalling.”
Ik ervaar de directe omgeving van de locaie . .
prettig 1% 52% 18%  11% 1‘ * "Groots, leeg en hoog, beetje klein gevoel als mens"
Ik kan makkelijk bij de locatie komen | 22% 65% 5% 5%2'

0% 25% 50% 75% 100%
Zeer eens Eens Neutraal Oneens Zeeroneens M N.v.t./ geen mening

H CONSULT

Voetnoot: Van busstation Amstelveen zijn resultaten over autoparkeren en fietsenstallen weggelaten i.v.m. te weinig waarnemingen
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k ervaar veldoende beschutting tegen wind,

9% 48% 16% 21% 6%
regen en kou
Ik ervaar het wachten als comfortabel 28 36% 33% 23% 6%’
Ik kan min tijd aangenaam besteden 3% 28% 35% 26% 69(:'
k kan ongehinderd debusbereken 24% 61% 7% S%I
Ik ervaar dat er genceg rumte s 25% 64% 5%4%'
Ik vind deresinformatie duidelijk 14% 63% 16% 5% I
Ik vind de borden die de weg aangeven
i diecewegaanesven 46% 21% 13% 29.
dudelijk
Ik heb een goed overzicht B§% 71% 16% % I
k voel me veilig opde locatie’s avondsinhet
AR R 2% 33% 26% 16% 9% _
donker
k ervaar de verlichting op de locatie als prettig 1% 33% 30% 14% 6%-
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Conclusies:

* Gemiddelde waardering voldoende (6,9), ouderen en motief
winkelen/ boodschappen minst tevreden, jongeren en motief
onderwijs meest.

* Aandachtpunten m.b.t. overzicht/kunnen vinden juiste bus,
zichtbaarheid toilet.

* Hoog aandeel motief “werk” en “onderwijs”, relatief veel ouderen.

* Bereikbaarheid en ruimte en beschutting van de locatie scoren
relatief hoog.

* Gebruikers verdeeld over wachtcomfort.

Suggesties voor verbetermogelijkheden:
* Fietsvoorzieningen centraliseren en verbeteren (ivm blokkade
bij haltes).
* Verhogen wachtcomfort:
* Verlichting/kleur/groenvoorzieningen toevoegen voor
betere uitstraling en veiligheid
* Donkere hoeken beter verlichten
e Beschutting tegen wind en tocht aanbrengen
* Anti-duiven maatregelen nemen



	Dia 1
	Dia 2
	Dia 3
	Dia 4

