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Factsheet beleving BTM-knooppunten — Metrohalte Amsterdam-Noord, '’

Deze factsheet geeft inzicht in de waardering van het OV-knooppunt door de gebruikers en de kenmerken van de gebruikers. Woensdag 4 okt. 23
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Ik vind het prettig om op de locatiete Qu?ltes. r?SP?nden_ten: ) )
verbljven 7% 16% EEL *  “Erisin dit station geen plek voor drinkwater en er is ook geen

plek om de buskaart op te laden”

lkvoelmeuigenodigd omietste kopen 3% 30% 13% 25% 9% [NEEN *  “Weinig bankjes. Voor langer wachten zijn die ‘staan’ bankjes
Ik ben tevreden over het aanbod van buiten niet comfortabel en ook koud.”
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Ik ben tevreden over het totalewinkelaanbod | 9% 31% 17% 21% 595- *  “Niet duidelijk waar je naar buiten kan”
Ik weet waar Ik informatie kan imwinnen 35% 47% 8% 4% BN
* “Binnen vaak schoon, buiten minder”
lk vind de locatie pretti ruiken 35 ag% 258 1% [ * “lk kom ‘s avonds niet meer ivm hangjongeren”
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Voetnoot: Van deze locatie zijn resultaten over autoparkeren en fietsenstallen weggelaten i.v.m. te weinig waarnemingen
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Ik ervaar voidoende beschutting tegen wind,

regen en kou 2% 2% 1% 7%”'

Ik ervaar het wachten ais comfortabel 4% 56% 15% 20% 494

Ik kan min tijd aangenaam besteden 3% 51% 13% 27% Si

Ik kan ongehinderd de bus bereken 29% 56% 2% -

Ik kan ongehinderd de metro bereken 26% 57% -

Ik ervaar dat er gencegrumte s 24% 57% 5%4%-

Ik vind de resinformatie duidefik 29% 59% 288

Ik vind deborden4dzet.jeweg aangeven 28% 573 4%5%.
duidefijk 3

Ik heb een goed overzicht 22% 61% 7% 6%.
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Conclusies:

* Gemiddelde waardering ruim voldoende (7,3), slechts 4% geeft
onvoldoende.

* Aandachtpunten: voldoende zitplaatsen, toilet.

* Hoog aandeel reismotief “werk” en hoge reisfrequentie.

* Bereikbaarheid van de locatie en informatievoorziening scoren
relatief hoog.

* Gevoel van veiligheid ‘s avonds en iets kunnen kopen scoren
relatief laag.

Suggesties voor verbetermogelijkheden:

* Beschutting tegen wind en tocht verbeteren voor
verhoogd wachtcomfort.

* Meer zitplekken realiseren, binnen dan wel buiten.

* Verlichting van bushalte verbeteren voor sociale veiligheid.
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