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Factsheet beleving BTM-knooppunten — busstation Doetinchem

Deze factsheet geeft inzicht in de waardering van het OV-knooppunt door de gebruikers en de kenmerken van de gebruikers.
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Algemene waardering locatie (rapportcijfer)

'% 1% 14% 16% 34% 22% I
0% 10% 20% 30% 0% 50% B0% 705 BO% oD%  100%
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<18 jaar: 29% 120 respondenten Gemiddeld cijfer: 6,3
18-25 jaar: 46% Reizigers: 96% Voldoende:  74%
25-45jaar: 7% Overige bezoekers: 4% Onvoldoende: 26%
46-64 jaar: 13% Man: 42%

>65 jaar: 5% Vrouw: 51%

Overig: 7%
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16%

0% 10%

Van/naar het werk

10%

0% 10%

Eenmalig/zelden

Aankomst

Vertrek

0%

0% 10%

Veldwerk op:
Dinsdag 3 okt. ‘23
Donderdag 12 okt. 23

Reismotief OV-reizigers

-

20% 30% 40% 50% 60% 70% BO% 0% 100%

Winkelen/boodschappen  m Onderwijsfcursus  m Visite/logeren  m Overg

Reisfrequentie

60% 7% BO%% S0% 100%

20% 30% 40% 50%
B Meer dan 2 keer perweek

1tot 3 keer per maand M 1 of 2 keer per week

Reis naar en van locatie

28% 483 7%
21% 3% o ]
10% 20% 30% 4% 50% 602 70% BO%% 90% 100%
Trein Bus u Lopend m Fiets/ E-bike m Auto
39% 61%
20% 30% 4% 50% B0% 70% BO% 90% 100%
Ribewijs Geen ribewijs
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Ik vind het prettig om op de locatiete
verblijven

Ik voel me ukgenodigd om ietste kopen
Ik ben tevreden over het aanbod van
ectgekgenheden

4%

B8 14%

Ik ben tevreden over het tatalewinkelaanbod 45

Ik weet waar Ik informatie kan inwinnen

Ik vind de locatie prettg ruiken 3%  17%

11%

Ik ervaar de locatie alsschoon 6%

Ik vind dat de locaie er verzorgd uiiziet &%

Ik ervaar de directe omgeving van de locgie

. 6%
prette
Ik kan makkelijk bij de locaie komen 14%
Ik kan mijn auto hier veilig parkeren 14%
Er is voldoende ruimte om de auto te
parkeren
Ik kan hier vellig naar het toilet

De toiletten zin schoon

0%

Zeer eens Eens
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Meutraal

24%

38% 8% 19% | 9%k
26% 29% 12% SR
31% 16% 3%
0% 20w |1 (RN
33% 24% 3%  S%EW
50% 175 7% [
343 25% 26% 8%
35% 25% 26% 7%
0% 29% 16% Ealh
60% 0% il
43% 29% 14%
57% 29% 14%

2% ox [10% I

25%

Oneens

50% 75%

Zeeroneens  m Nt/ geen mening

100%

Quotes respondenten:
* “Er mag wat meer sfeer zijn”

*  “Het dakis lek en er zijn geen muren, als het hard regent of waait
wordt je bijna altijd nat”

*  “In de avonduren ben ik hier niet met een prettig gevoel”

*  “Vanaf het station zelf is dus totaal niet te zien welke halte welke is
en welke bus waar zal stoppen”

*  “Je moet heel erg blijven oppassen voor de bussen die langskomen”

* "Te weinig sfeer en industriéle uitstraling"
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Ik ervaar veldoende beschutting tegen wind,

regen en kou 22% 13% 38% 26%
Ik ervaar het wachten als comfortabel 1%  23% 30% 27% 17% l
Ik kan min tijd aangenaam besteden 2% 25% 25% 35% 11%4:
Ik kan ongehinderd de bus bereken 25% 52% 18% 29.
Ik kan ongehinderd detrein bereken 18% 54% 16% 8% .
Ik ervaar dat er genocegrumte s 20% 58% 13% 7%29]
Ik vind deresinformatie duidefijk | 9% 38% 30% 12% 7%.
Ik vind de borden die deweg aangeven
duidelik 8% 5% 19% 16%  S%fEeal
Ik heb een goed overzicht 22% 60% 12% 5% I
lkvoeln delocatie’s avondsinhet
ogime veing C%cikOerE 2°S avon n 1% 18% 18% 21% 17% —
Ik ervaar de verlichti p de locatie al
ervaar ge veric rgop e oCatieals 28 28% 25% 129% 5_
prettg
Er is voldoende ruimte om mijn fietsgoed t
r is voldoen erux::le:ommqn sg e 6% 28% 6% 355 209
stalien
ik kan min fiets hier veiig stallen 18% 29% 29% 24%
Er kan gemakkelijk iemand gehaaid of
Qi - gebracht worden bj de Eo;a(itJe 5 i S oo 5
alen rengen van reizgers kan veilg bijde
locatie 14% 71% 14%
0% 25% 50% 75% 100%
Zeereens Eens Neutraal Oneens Zeeroneens m N.v.t./ geen mening
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Conclusies:

* Gemiddelde waardering voldoende (6,3); 26% geeft onvoldoende.

* Aandachtpunten m.b.t. voldoende beschutte wachtruimtes, lekkend
dak, netheid en verlichting.

e Groot aandeel gebruikers jong, motief onderwijs en hoge
reisfrequentie.

* Bereikbaarheid van de locatie scoort relatief hoog vergeleken met
andere items.

» Relatief weinig gebruikers voelen zich ‘s avonds veilig op de locatie.

Suggesties voor verbetermogelijkheden:
* Verhogen wachtcomfort:
* Verlichting/kleur/groenvoorzieningen toevoegen voor
betere uitstraling en sociale veiligheid.
* Beschutting tegen wind en tocht realiseren.
* Hoeveelheid fietsenstallingen vergroten, veiligheid van fietsen
in stalling verbeteren (bijv. camera’s).

* Parallel aan busstation Doetinchem zijn nog 6 andere BTM-knooppunten
onderzocht. In enkele conclusies wordt hiermee vergeleken.
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