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Factsheet beleving BTM-knooppunten — busstation Emmeloord

Deze factsheet geeft inzicht in de waardering van het OV-knooppunt door de gebruikers en de kenmerken van de gebruikers.
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Gemiddeld cijfer: 6,6

Reizigers: 97% Voldoende:  84%
Overige bezoekers: 3% Onvoldoende: 16%
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Ik vind het prettig om op de locatiete
verbliven

Ik voel me uktgenodigd om ietste kopen 2% 13%
Ik ben tevreden over het aanbod van 35
ectgelegenheden

Ik ben tevreden over het totalewinkelaanbod 2% 23%

Ik weet waar Ik informatie kan imwinnen 13%

Ik vind de locatie prettig ruiken 3%
Ik ervaa de locatie alsschoon 3%

Ik vind dat de locatie er verzorgd uitziet 28

Ik ervaar de directe omgeving van de locatie 10%
prettig
Ik kan makkelijk bij de locatie komen |98
Ik kan min auta hier veilig parkeren 0%

Er is voldoende ruimte om de auto te
parkeren
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Quotes respondenten:

* "Het voelt niet veilig om hier als vrouw in de avond alleen te staan
wachten"

*  “Weinig voorzieningen, niet eens overkapt”

* “Als ik hier in de avond alleen ben dan ben ik best wel eens bang”

*  “Meer zitbanken (die ook droog/beschut zijn) zou fijn zijn”

* “Beetje saai uiterlijk”

*  “Er mag meer verlichting”

*  "Veel bus hokjes zijn kapot & als het regent zijn er niet veel plekken
waar je droog kan staan"

*  “Het busstation mag er wel wat vrolijker uitzien"
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Ik ervaar voldoende beschutting tegen wind,

1% 8% 52% 2% |
regen en kou
Ik ervaar het wachten ais comfortzbel 3%  24% 31% 27% 4% |
Ik kan min tijd aangenaam besteden 3%  22% 26% 31% 15% B
Ik kan ongehinderd debusbereken | 10% 62% 16% 8%29'
Ik ervaar dat er genoegrumte s 12% 65% 14% 59Q9|
Ik vind de resinformatie duideijk 5% 61% 7% 12% 3
Ik vind de borden die deweg aangeven
duidesik 6% 53% 23% 10% 3540
Ik heb een goed overzicht 19% 60% 14% 3% |
ik voel me veilig ozzi}:(oecratse's avondsinhet 1% 20% 155 10% 1% _
Ik ervaar de verlichting op de locatieals = —
prettg 27% 15% 16% (8%
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e 8% 2% 25% 33% 8% B
Ik kan min fiets hier veilig stallen 33% 42% 17% 4"
Er kan gemakkefijk iemand gehaald of :
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locatie o e -
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Conclusies:

Gemiddelde waardering voldoende (6,6).

Aandachtpunten m.b.t. (ontbreken van) voldoende beschutte
wachtruimtes, iets kunnen kopen en toiletten.

Groot aandeel gebruikers jong, motief onderwijs en hoge
reisfrequentie.

Bereikbaarheid van de locatie scoort relatief hoog vergeleken met
andere items.

Relatief weinig gebruikers voelen zich ‘s avonds veilig op de locatie.

Suggesties voor verbetermogelijkheden:

Helder verlichte, doorzichtige en overdekte

wachtruimtes realiseren.

Groenvoorzieningen i.c.m. zitplekken aanbrengen.

Voorzieningen realiseren rondom knooppunt die 's avonds open zijn
/ publiek trekken.

* Algemene oordeel verschilt significant naar geslacht.
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