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Factsheet beleving BTM-knooppunten — busstation Leeuwarden Veldwerk op:

Dinsdag 10 okt. 23
Deze factsheet geeft inzicht in de waardering van het OV-knooppunt door de gebruikers en de kenmerken van de gebruikers. Woensdag 11 okt. ‘23
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k vind het prettig om op de locatiete % A0% 1% " Quot(?'s, respondenten: .
verbljven B * “Bij de bussen zou er meer overdekt mogen zijn”

*  “Duidelijk op welk perron welke bus gaat”

k woel meuigenodigd om ietste kopen §% 21% 30% 26%% B% -
ke ben te“'gii:gg:r:ll‘i::”w VAN g 283% 31% 165 asofiSRl * "In de winter wel oncomfortabel vanwege de kou. Vooral wanneer
lang wachten in de avond."
k ben tevreden over het totalewinkelaanbod 8% 30% 31% 18% 4%-
kweet waar |k informatie kan inwinnen 25% 4% 16% 9% S‘JI * “sAvonds is het niet altijd even prettig hier”
*  “Mag wel wat meer groen”
kwind de locatie prettg ruiken 6% 25% 38% 22% 4%.
) *  “Veel mensen die roken, dat is wel erg onprettig.”
k ervazr de locatie alsschoon [ G98G 41% 27T% 20% 2‘}+
k vind dat de locatie er verzorgd uitziet | 89 495 7% 12% 11. * "Als winkels niet open zijn is het wel kille bedoening. Dertien in
dozijn uitstraling"
k ervaar de directe omgeving van de locatie
orette 14% 55% 5% 4%
k kan makkelijk bij de ocaie komen 200 b6% 9% 4%'

k kan hier vellig naar het toilet 4%  10% 21% O3 5%_
De toiletten zin schoon 2% 9%  15% 15% 16% _

0% 25% 50% 75% 100%
Zeer eens Eens Meutraa Oneens Zeeroneens @ Nt/ geen mening

M CONSULT

Voetnoot: Van deze locatie zijn resultaten over autoparkeren weggelaten i.v.m. te weinig waarnemingen
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Ik ervaar voldoende beschutting tegen wind,
regen en kou

Ik ervaar het wachten als comfortabel

Ik kan min tijd aangenaam besteden

Ik kan ongehinderd debusbereken
Ik kan ongehinderd detrein bereken
Ik ervaar dat er genoegrumte s

Ik vind deresinformatie dudefijk

ik vind de borden die deweg aangeven
dudelijk

Ik heb een goed overzicht

Ik voelme veilig opde locatie’s avondsinhet
donker
Ik ervaar de verlichting op de locatieals

prettg

Er is voldoende rumte om mijn fietsgoed te
stalien

Ik kan min fiets hier veiig stallen

Zeereens Eens

H CONSULT

6% 26%
6% 38%
6% 27%
22%
13%
17%
16%
16%
26%
3% 20%
4% 36%
9%
27%
0% 25%
Neutraal Oneens

23%

33%

39%

55%

58%

51%

61%

59%

26%

24%

26%

55%

18% 27%

50%
Zeer oneens

32

% 11% |

8%

6% i

12% ||

14%

17%
19%
15% 7% |

2 |

13% 2%

14%

oy

75%

100%
m N.v.t./ geen mening

Conclusies:

Gemiddelde waardering ruim voldoende (7,3), slechts 6% geeft
onvoldoende.

Aandachtpunten m.b.t. (ontbreken van) iets kunnen kopen en
toiletten.

Hoog aandeel motief “Onderwijs/cursus” en hoge reisfrequentie
Informatievoorziening en netheid van de locatie en omgeving
scoren relatief hoog.

Relatief weinig gebruikers voelen zich ‘s avonds veilig op de locatie
en relatief groot deel vindt wachtcomfort laag.

Suggesties voor verbetermogelijkheden:

Groenvoorziening i.c.m. zitplekken realiseren.

Overdekte wachtruimte in de buurt van de bushaltes

realiseren en/of windschermen uit dominante windrichting
aanbrengen.

Rookverbod handhaven / duidelijker maken.

Verbeterde verlichting aanbrengen voor sociale veiligheid 's avonds.
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